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Resumo

Os estudos realizados pela Geografia, tendo o turismo como objeto, sempre tem ficado restrito
aos efeitos resultantes da atividade, quando de sua realizacdo, sem considerar que, por tras
desse “acontecer”, existe um conjunto de atividades que oferecem suporte a permanéncia do
viajante no local visitado. A pesquisa em tela procurou explorar e conhecer quais sdo, onde e
quando se realizam trocas de natureza diversificada, que oferecerdo suporte a atividade
turistica. Assim, o artigo tem por objetivo apresentar uma proposta de metodologia de
espacializacdo dos fluxos de insumos, que sustentam a atividade turistica em Natal/RN e
Coimbra/Portugal, utilizando-se de uma matriz interdisciplinar. Os resultados da pesquisa
identificaram e analisaram como 0s espacos da hinterlandia dessas duas localidades respondem
a demanda por insumos ao receptivo local, especificamente daqueles estabelecimentos
hoteleiros de maior envergadura. O mapeamento possibilitou verificar como se distribuem o0s
fluxos de insumos e qual a intensidade dessas relacdes espaciais. Constatou que o interior do
Estado participa pouco, de forma direta, do “acontecer” turistico da capital, evidenciando uma
atividade “encastelada” nos seus efeitos.
Palavras- chave: Turismo. Insumos. Natal. Metodologia.

Notas introdutorias

Ja se vao algumas décadas desde que o Prof. Milton Santos (1982) expressou no 5°
Encontro Nacional de Geografia, organizado pela AGB, em julho de 1978, em Fortaleza/CE,
a sua critica ndo s6 pela insuficiéncia dos estudos cientificos na area, mas também pelo
descolamento destes da realidade concreta da sociedade. Hoje, decorridos mais ou menos 35
anos do citado evento, 0 que se observa na academia brasileira € uma mudanca tanto
qualitativa quanto quantitativa nos estudos realizados na geografia, buscando aproximar,

desvendar, analisar, contextualizar a sociedade na qual vivemos.
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Longe de corresponder as analises criticas feitas pelo Professor, aquela altura, o
presente artigo procura demonstrar até que ponto a atividade turistica tem contribuido para
efetivar o desenvolvimento das suas areas de entorno, através do transbordamento dos fluxos
de insumos que sustentam a atividade.

Apesar de se debrucar sobre realidades distintas, Natal/RN-Brasil e Coimbra/Figueira
da Foz - Portugal, esta pesquisa procura elucidar questdes tais como: Até onde vao os fluxos
de insumos que sustentam o turismo nessas localidades? Que razbes levam o parque hoteleiro
a optar por determinados fornecedores, com distintas localiza¢6es? Quem séo os fornecedores
desses insumos, de forma direta e indireta? Qual a magnitude do pdlo turistico de Natal na
geracdo de postos de trabalho e qual a qualidade desses empregos? Que contribuicdo a
geografia se faz a partir de uma metodologia como essa? Quais as contribuicdes que um
estudo dessa natureza pode oferecer na formulacdo de politicas publicas? Percebe-se que
aproximacdes existem nos dois casos estudados e que suas particularidades merecem uma
analise mais detida e cuidadosa.

Logo o valor desta pesquisa esta essencialmente atrelado a compreensdo das relacGes
socioespaciais estabelecidas por meio do Turismo praticado em Natal — Brasil e
Coimbra/Figueira da Foz - Portugal. Para tanto, entende-se a espacializacdo dos fluxos que
sustentam essa economia como um importante recurso de analise, buscando respostas para as
questdes anteriores.

Enfim, na tentativa de ja sinalizar algumas tendéncias é que se apresenta esta
comunicacdo. Trata-se de uma primeira investida no territorio portugués e um olhar
aperfeicoado da pesquisa que se desenvolve em Natal. Ndo se pretende dar respostas a todas
as questdes suscitadas acima, apenas indicar quais caminhos a pesquisa esta tomando nessa
sua fase intermediaria.

O artigo se estrutura a partir de um debate tedrico que procura alcancar categorias
necessarias ao entendimento do problema, na sequiéncia faz uma breve caracterizacdo das
areas estudadas, apontando suas particularidades, em seguida, expde , de forma breve, a

metodologia que norteia o estudo, para entdo discutir os resultados e apresentar as analises
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mostrando onde h& aproximacGes diferenciacdes nos casos estudados, para finalmente trazer
mais alguns pontos de inquietacdo que possibilitardo a continuidade do debate.

O uso do espago pelo (e para) o turismo: apontamentos conceituais

O turismo é um fenémeno social que ndo acontece num vazio, mas numa sociedade em
funcionamento, e ele é, por sua vez, conseqiéncia da dinamica desta. O turismo é afetado por
condicionantes culturais, geograficas, politicas, econbmicas e legais, no ambito nacional e
internacional (BARRETO, 2003, p. 12).

Diante do comentéario de BARRETO (2003), nota-se que o turismo envolve uma série
de fatores e elementos geradores de algumas dindmicas pouco exploradas, uma dinamica que
estéd por tras do momento da viagem, que sustenta a economia turistica por intermédio do seu
conjunto de insumos.

A fala da autora também permite inferir que o turismo resulta de uma série de fatores, e
que esses fatores possuem tragos espaciais, que pré existem e se mantém e outros que séo
modificados com a sua chegada.

No debate sobre o turismo, é importante ressaltar que diante do contexto econémico
atual a atividade adquiriu espaco crescente. 1sso em parte se deve ao seu efeito multiplicador
— defendido por alguns tedricos como Beni (1998) ou Oliveira (2001) — envolvendo uma
complexa cadeia de outras atividades que da o suporte necessario ao seu acontecimento. Mas
também, segundo outros autores Garcia (1998) e Etges (1998), por ser visto como uma
atividade associada historicamente ao desenvolvimento dos lugares onde se instala, sobretudo,
quando isso ocorre em areas de economia deprimida. Logo, ambos os aspectos estariam
estreitamente relacionados entre si e se expressariam por meio da citacdo de Silva:

O produto turistico se realiza por intermédio de um conjunto de atividades e servigos [...]
indUstria das construgdes e industria da transformacéo [...] atividade agricola e industria alimenticia
[...] industria de transformagéo e de consumo energetico, além de servigos [...] artesanato e industria
do vestuario ou de transformacéo [...] (SILVA, 2004, p. 263).

Portanto, discutir o turismo como atividade econémica é certamente pensar sobre 0 pos-

fordismo e sua consequéncia no desdobramento do tercidrio como efeito evolutivo dos
SEervicos.
Essa discussdo implica, com certeza, o entendimento do rumo crescente, de forma

espiralada, que tomou os transportes na sociedade do segundo pds-guerra mundial, combinada
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com a extraordindria rapidez, no desenrolar da segunda metade do século XX e inicio deste
século, do meio técnico, cientifico e informacional, este ultimo subvertendo o conceito
espaco-tempo. Acelerando forma e contetdo.

A 1déia de viajar, experimentar, compartilhar “o sugerido”, checar o marketing, tem se
apresentado como um motivo pelo qual o turismo exerce um claro e intenso fascinio na
sociedade pos-fordista. Fato que se insere perfeitamente no fragmento de texto seguinte:

[...] Entendendo o turismo como um produto é preciso criar modos de consumo que se ajustem a
um conjunto de caracteristicas dominantes como sdo: 0 aumento do poder de compra, a mobilidade
acrescida, maior informacdo, mas também preferéncias mais volateis e consumistas, ainda assim em
contraponto com a sua capacidade de influenciar a oferta e a procura de identidade, que implica a
segmentacdo do mercado [...]. (SANTOS, 2012, p. 444).

A atividade constitui-se, dessa forma, em mais uma possibilidade de circulacdo de

mercadoria, num desdobramento do capital em consondncia com uma também renovada
divisdo territorial do trabalho. Nesse contexto, o tempo, e especialmente o espaco geogréfico,
resultado do amélgama historico, adquire status de objeto de consumo.

Geralmente as principais mudancas ocorridas na reestruturacdo do capital e que tém
corroborado com a consolidacdo dessa nova divisdo do trabalho encontra sustentacao,
sobretudo na informacdo/telecomunicacdo e distribuicdo/transporte, que, segundo Diniz e
Matos (2006), citando Santos (1993): “caracterizam a propria relacdo espago-tempo dos
fluxos, sejam eles de mercadorias ou de informagdes”. Dessa forma, essas novas tecnologias
possibilitam uma diminuicdo das distancias, favorecendo a formacdo de redes e/ou dos
“territorios-rede”.

Pode-se observar que as condicdes criadas nesse processo de inovacdo de paradigmas,
oportunizaram a ampliacdo/diversificacdo de multiplos segmentos do terciario, entre eles o
turismo, que vem se consolidando, num contexto global/local, especialmente a partir das duas
ultimas décadas do século XX.

Assim, discutir o turismo como atividade econdmica é certamente pensar sobre o
desdobramento do terciario como efeito evolutivo dos servicos, com proeminéncia para as
novas dindmicas espaciais, construidas numa perspectiva de teia de informacdo/comunicacéo,
em um territério cada vez mais instavel, remodelado, reorganizado, servindo de apoio a

reconfiguracdo do espaco. Nesse sentido, Cravidao aponta:
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Tornou-se, quase um lugar comum, fazer da atividade turistica um dos principais caminhos para
0 desenvolvimento. [...] As regibes periféricas podem ter no turismo um meio inesgotavel para
promover a sua integracao territorial; os centros urbanos podem, através, do turismo, refuncionalizar-
se, e ganhar as dinamicas demograficas e economicas, ha muito perdidas; as “velhas” areas industriais
encontram, no turismo, novos modos de se integrarem na economia, através, por exemplo, do seu
patrim6nio museoldgico, as paisagens ditas naturais ou em vias de extin¢do estdo a transformar-se em
verdadeiros santuarios. Visitar o que ainda ndo desapareceu e que faz parte da histéria da Terra e do
ser humano é um filio em crescimento [...] (CRAVIDAO, 2004, p. 310).

Nesse contexto, a atividade turistica vem se beneficiando desse novo momento, pois
tanto na sua realizagdo quanto na sua sustentacdo (antes, durante e depois da estada do
visitante) se vale da informacdo e dos transportes. Os fluxos se tornam inerentes a atividade
em funcdo dos deslocamentos dos viajantes e de todo o aparato que viabiliza tanto a sua
estadia quanto essas viagens. Nesse sentido, é importante resgatar Santos que pontua:

O espaco &, também e sempre, formado de fixos e fluxos. [...] cada tipo de fixo surge com suas
caracteristicas, que sdo técnicas e organizacionais. E desse modo a cada tipo de fixo corresponde uma
tipologia de fluxos. Um objeto geografico, um fixo, € um objeto técnico, mas também um objeto
social, gracas aos fluxos. Fixos e fluxos interagem e se alteram mutuamente. (1996. P. 77 - 78)

No caso especifico da atividade turistica, entendida enquanto parte dessa totalidade que

é 0 espaco, também vai estabelecer seus fluxos seguindo uma logica de funcionamento
particularizada e vai encontrar na rede hoteleira um importante motor dessas trocas.

Assim, estabelecida a escala, 0 meio informacional remete, de forma crescente, a uma
relacdo local/global, em que o “lucro” e as “trocas” se dao na conveniéncia de quem comanda
a “venda” do lugar — mercadoria cada vez mais transformada em objeto de desejo pelo

consumo de massa.
Tratando dos espacos objeto: as primeiras aproximacdes e distin¢des

Em Natal, o turismo toma folego, nos anos de 1990, com a corroboracdo determinante
das politicas publicas que apresentavam como objetivo estruturar e, por conseguinte, colocar a
capital do Estado do Rio Grande do Norte na arena da disputa por um lugar de destaque no
cendrio regional, nacional e internacional do concorrido mercado dos destinos turisticos,
capitaneados especialmente pelo marketing dos governos — estadual e municipal — bem como

pelas agéncias de viagens. Em trabalhos desenvolvidos anteriormente, tive a oportunidade de
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discutir, juntamente com a professora Maria Pontes Fonseca, esse momento da “apari¢ao” de
Natal no contexto nacional e internacional do mercado turistico.

Desse modo, o complexo Parque das Dunas/Via Costeira e sua fileira de hotéis
(FURTADO, 2005) foi a consequéncia primeira dessa politica de resultado para incremento
do setor turistico. Outras tantas se seguiram e possibilitaram a consolidacdo da cidade nesse
competitivo mercado. Além da infraestrutura necessaria para o lugar existir como destino
turistico, outras intervencdes ocorreram, tanto na esfera institucional, como na cultural e na
social, a fim de permitir uma maior interacdo com essa Natal historicamente voltada para a
economia local e, no maximo estadual, que deu lugar a uma Natal turistica com tragos
cosmopolitas, incorporando fortemente o terciario moderno e subordinando-se a uma rede
muito mais ampla como ponto intermediario.

Ja Coimbra se insere em outro contexto, marcado pela proximidade de grandes centros
turisticos do continente europeu, conforme sinaliza Santos no fragmento textual: “As cidades
européias sdo tesouros patrimoniais evoluindo durante varios séculos, crescendo num tempo
longo. Essa evolugdo tem merecido, em Coimbra, uma atengdo especial”. (SANTOS, 2012, p.
442).

Apesar da presenca de cidades renomadas mundialmente, como Paris, Londres, Veneza,
Barcelona, Berlim, entre outras, Coimbra demarca espaco contando sua historia,
principalmente resgatando seu papel na resisténcia a governos de exce¢do, e tem na sua
Universidade um marco dessa trajetoria. Assim, embora possua um sitio histérico notavel,
parte do fascinio que a cidade desperta nos visitantes relaciona-se a instituicdo que permanece
como principal ponto de parada para os turistas que visitam a cidade. Nesse sentido é
importante entender que:

A cidade de Coimbra integra um projeto interessante, que tendo comegado de uma situacéo de
bulldozer urbano, como a constru¢cdo do Polo | da Universidade, desde os anos de 1940, se
transformou na valorizagdo dos recursos patrimoniais existentes e na constituicdo de um produto com
pertinéncia de sustentabilidade territorial e com capacidade de atracdo de visitantes, ao podes de vir a
tornar-se num produto de exceléncia associado a relagdo “Univer(sic)idade”, através da Candidatura
da Universidade de Coimbra a Patriménio Mundial da UNESCO*. (SANTOS, 2012, p.439).

* Fato que veio a se efetivar em dezembro de 2012.
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A confirmacdo daquilo que Santos aponta como uma possibilidade ainda € uma
incognita, pois ndo se tem dados para mensurar os efeitos da entrada de Coimbra na lista da
Unesco. De toda forma, sabe-se que muitas localidades, sejam histdricas ou naturais, tiram
proveito dessa titulacdo para promover o turismo e ampliar sua visibilidade. Fato que fica
claro também quando Santos diz:

Este projeto ¢ simultaneamente um “produto turistico, vendavel a uma sociedade cada vez mais
competitiva globalmente, sendo um meio para atingir um fim, ou seja, uma forma que as cidades
histéricas descobriram para minorar os efeitos da sua perda de competitividade ou, por outro lado,
uma forma de maximizar o seu potencial turistico” (CUCPU), como uma estratégia de marketing que,
eventualmente, permite alguma preocupacdo com o patrimoénio e com os costumes, tradicdes e saber-
fazer da populacdo que ai habita. (SANTOS, 2012, p.439).

Logo, ha um conjunto de intencionalidades expressas e tacitas por tras desse titulo de

Patrimbnio da Humanidade. A universidade confirma sua centralidade no roteiro turistico

local e contribui para integrar Coimbra, definitivamente, ao cenario nacional da atividade.
Abordagem metodolodgica do estudo

Inicialmente, € importante destacar que a pesquisa realizada em Natal ja se encontra em
estdgio avancado em relacdo a de Coimbra, com dados tabulados e analisados, pois se
desenvolve desde o ano de 2008. Para o desenvolvimento do estudo, foram utilizados os
seguintes procedimentos metodologicos: consulta em obras da geografia, economia,
sociologia, entre outras ciéncias, que formam referencial tedrico necessario ao entendimento
do tema turismo na atualidade.

Foram realizadas visitas aos estabelecimentos hoteleiros para aplicacdo de questionarios
e entrevistas nos hotéis da Via Costeira em Natal, e nos distribuidores desses insumos, com
aplicacdo de questionarios e formularios que tiveram por finalidade compreender a légica
espacial dos fluxos construidos nesse processo de abastecimento dos estabelecimentos de
hospedagem. Essa mesma estrutura, com adaptacfes para a realidade de Coimbra/Figueira da
Foz, foi aplicada e os dados vém sendo sistematizados para posterior analise com o objetivo

de aprofundar um estudo comparativo das duas realidades. No caso especifico de
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Coimbra/Figueira da Foz foram escolhidos quatro estabelecimentos hoteleiros que atendem
segmentos diferenciados de viajantes e se apresentam entre aqueles de maior expressaob.

Nos questionarios sdo feitas perguntas detalhadas relacionadas a origem geogréfica dos
produtos, bem como a freqliéncia de aquisicdo/abastecimento; em relacdo a forca de trabalho,
0s instrumentos de pesquisa procuram saber a origem e o cargo dos empregados, bem como a
quantidade de pessoas em cada um desses cargos, além de conhecer a natureza da relacéo
trabalhista (subcontratado, terceirizado, empregado formal), e a qualificacdo desses
trabalhadores; nos estabelecimentos hoteleiros que possuem restaurantes independentes, o
questionario foi igualmente aplicado para identificar origem dos insumos e perfil dos
trabalhadores.

Ha um corte setorial e espacial. Em relacdo ao primeiro, é importante destacar as
relacBes estabelecidas pelo setor hoteleiro, que sera o objeto do estudo. Apesar do foco da
pesquisa, a metodologia construida também pode se aplicar a outras atividades que lidam
diretamente com os visitantes, tais como restaurantes, locadoras de automoveis, entre outros.

Espacialmente, o estudo optou pela cidade de Natal, caracterizada como um dos
principais polos turisticos da Regido Nordeste do Brasil, e concentra os fluxos para o estado
do Rio Grande do Norte. E no caso de Coimbra, por sua expressdo no cenario turistico
nacional, bem como pelo fato de se constituir em um polo da area central de Portugal.
Igualmente a metodologia pode ser aplicada em outros pdlos de maior ou menor expressao
que pode evidenciar comportamentos semelhantes ou diferenciados daquilo que ja foi
constatado nos primeiros resultados, que sdo apresentados a seguir.

Assim, pretende-se que a realidade encontrada possibilite analisar e cotejar essas
informacbGes para verificar similitudes ou diferenciagdes em relacdo aos maiores
estabelecimentos, conforme se verifica na secdo seguinte do artigo, que apresenta 0S
primeiros resultados de Coimbra/Figueira da Foz e traz algumas comparacdes com a Cidade
de Natal.

Os fluxos: outras sinalizacGes do que os aproxima e os distancia

5 Trip Coimbra, Quinta das Lagrimas, IBIS Coimbra e Mercure Grand Hotel de Figueira da Foz.
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O que aqui se apresenta sdo tendéncias visto que a ampliacdo da amostra e do universo
da pesquisa com entrecruzamentos pode trazer resultados diferentes. A intencdo maior dessa
parte do estudo é evidenciar as possibilidades metodoldgicas ainda pouco exploradas para
compreender fluxos em determinadas atividades econémicas e sua légica espacial.

Um primeiro aspecto a ser discutido relaciona-se & forca de trabalho nas duas
localidades. No caso de Natal, podemos destacar que dos 337 funcionarios de toda a rede
hoteleira, 259 sdo natalenses. Apesar de minima, ha a participacdo de outros municipios
potiguares quando se discute a naturalidade dos empregados. Quando consideramos todos os
municipios norteriograndenses, chegamos a marca de 89%. Destacamos 21 (vinte e uma)
funcbes que abrangem desde o gerente geral ao controller.

Os resultados da pesquisa revelam aspectos diferenciados em relagéo a cada conjunto de
insumos. No entanto, constata-se que o interior do estado participa muito pouco, de forma
direta, do “acontecer” turistico da capital potiguar, evidenciando uma atividade “encastelada”
nos seus backward and forward effects. No caso especifico da forca de trabalho, quando se
trata de postos que demandam menos escolarizacdo percebe-se que ha presenca de migrantes
do interior do estado, mas que se fixam na capital. Portanto, trata-se de um conjunto de
individuos assalariados que pouco transfere dessa massa salarial para seus locais de origem,
uma vez que sua reproducao, enquanto trabalhador, se da na capital.

O aprofundamento dos dados revela que a populacéo local é empregada em cargos de
pouca qualificacdo e que os cargos de geréncia sdo destinados, em sua grande maioria, a
pessoas de outros estados brasileiros.

Esse aspecto chama atencdo, uma vez que na capital potiguar existem cursos superiores
na area de turismo e hotelaria, mas que inserem seus egressos nos estabelecimentos de menor
porte. Paira uma questdo sobre essa selecdo por parte dos grandes hotéis: seria a mao de obra
formada no Rio Grande do Norte inadequada ao padrdo desses estabelecimentos? Esta é uma
resposta que s6 o estudo mais detalhado sobre a qualidade dos cursos e as habilidades

desenvolvidas nos profissionais podera oferecer.



10

\PTUR

X Seminario da Associagdo Nacional Pesquisa e Pés-Graduagdo em Turismo
15 a 18 de outubro de 2013 — Universidade de Caxias do Sul

No caso de Coimbra/Figueira da Foz h4 uma diversidade na origem da méo de obra

empregada nos estabelecimentos. No entanto, verifica-se a concentragdo de trabalhadores

originarios da area central e do norte de Portugal, como demonstra 0 mapa seguinte.
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Figura 1 — Origem da méo de obra para os hoteis de Coimbra
Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Diferentemente de Natal, Coimbra/Figueira da Foz emprega trabalhadores da regido nos
postos mais altos na hierarquia do estabelecimento. Nas entrevistas realizadas, foi possivel
perceber o alto nivel de qualificacdo dos profissionais, bem como entender que eles se
inserem em uma politica de recursos humanos das grandes cadeias onde atuam.

Portanto, além das habilidades que trazem de sua formacdo, também desenvolvem
outras ao longo do exercicio profissional, passando por unidades de tamanho e importancia

diferenciadas no ambito interno da rede hoteleira a qual se vinculam. De forma geral, essas
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grandes redes possuem mecanismos que levam os profissionais a execerem suas funcfes em
paises diversos como forma de galgar postos mais altos na organizacao.

Em Figueira da Foz, chama atencdo uma relacdo de trabalho peculiar. Por se tratar de
um estabelecimento fortemente sujeito a sazonalidade, hd um reduzido staff que se vincula ao
hotel e uma expressiva mdo de obra que € contratada via terceirizacdo todas as vezes que 0
estabelecimento tem sua ocupagdo ampliada, seja por eventos empresariais/cientificos ou por
acontecimentos festivos que se utilizam das instalagbes do hotel. O recurso da
terceirizacdo/subcontratacdo de mao de obra € amplamente discutido por socidlogos e
economistas que se debrugam sobre os efeitos do capital globalizado frente ao mundo do
trabalho e investigam as estratégias utilizadas pelas grandes corporagdes, merecendo destaque
esses recursos que desvinculam os empregados das relacGes formais com a organizagéo.

No caso especifico dos géneros alimenticios, os dados coletados em Natal
possibilitaram identificar que 98% dos produtos sdo adquiridos no RN, ou seja, de 710
compras efetuadas no periodo, 673 foram efetuadas no municipio de Natal, representando
95% (Figura 3).

Com isso podemos constatar que o comércio local e a rede hoteleira se relacionam
economicamente de modo continuo e estavel, ja que aqueles estabelecimentos adquirem os
produtos alimenticios e de consumo preferencialmente em Natal, sobretudo em grandes
cadeias atacadistas e na Central de Abastecimento /Ceasa - RN.

No entanto, a pesquisa foi além e buscou saber, sobretudo na Ceasa, qual a origem dos
produtos hortifrutigranjeiros vendidos aos estabelecimentos hoteleiros. E chegou-se a uma
complexa “geografia” que alcangca os mais diversos estados do Brasil, em todas as

macrorregides, conforme se verifica no mapa seguinte.
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Estados Fornecedores de Produtos Para o CEASA-RN
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Elaboradores: Barbara Miranda, Julliani Maia, Tereza Medeiros. Fonte: IBGE e Ceasa 2009. Data: Abril de 2012
Pesquisadores : Edna Maria Furtado- Coordenadora, Jodo Mendes da Rocha Neto- Colaborador, Julliani Laiss Alves Maia (PIBIC-CNPq), Tereza Cristina de Almeida Medeiros (PROPESQ), Bérbara Miranda e Rafael Victor de Melo Silva (Voluntérios)

Figura 2 — rede de fornecimento de alemntos para o CEASA-RN por Unidade da
federacgdo no Brasil.
Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

No caso de Natal, as alterndncias de origem devem-se a sazonalidade de alguns
produtos que em determinados periodos sdo adquiridos em outros municipios do estado ou
mesmo de outras unidades da federacdo. Ainda é possivel verificar que essa sazonalidade
determina a intensidade do fluxo de alguns produtos, o que leva vérios deles a aparecerem em
diferentes unidades da federacdo, a exemplo da maca.

Naturalmente que os maiores estabelecimentos trabalham com um cardapio fixo e outro
que pode ser de carater regional, estando sujeitos a sazonalidade de determinados insumos.
No entanto, a qualidade dos alimentos dessas unidades hoteleiras em geral é um fator
determinante para as mudancas na origem de alguns desses produtos.

No caso de Coimbra/Figueira da Foz, ha algumas semelhancas com Natal. Mas também

ha caracteristicas que distinguem o processo daquele encontrado na cidade brasileira. Para
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visualizar estas distingdes & importante observar o mapa seguinte que espacializa os fluxos de

insumos consumidos nos estabelecimentos pesquisados em Portugal.

Localidades Fornecedoras de Produtos de Consumo N
(Alimenticio e Outros) para o Turismo em Coimbra - PT A
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Figura 3 — Localidades fornecedoras de produtos para os hoteis de Coimbra
Fonte: Pesquisa de campo, 2013.



14

X Seminario da Associagdo Nacional Pesquisa e Pés-Graduagdo em Turismo
15 a 18 de outubro de 2013 — Universidade de Caxias do Sul

O ponto que aproxima € a relacdo existente entre os estabelecimentos hoteleiros e 0s
grandes atacadistas. No caso de Coimbra/Figueira da Foz se verificou a forte dependéncia de
duas grandes redes, uma delas mundial, que fornecem grande parte daquilo que é consumido
pelos hoteis, tal e qual se observou em Natal.

O aspecto que distingue se relaciona a aquisi¢do de hortifruti, que no caso brasileiro é
proveniente de uma Central de Abastecimento que se assemelha a um mercado aberto, e no
caso de Portugal, esse tipo de aquisicdo é residual, predominando ainda a compra nos
estabelecimentos atacadistas que fornecem tais insumos, além daqueles industrializados.

As poucas excegdes que fogem a essa intermediacdo ocorrem com a aquisicdo de
produtos caracteristicos de Portugal, tais como vinhos, doces e laticinios que sdo adquiridos
em caves ou nos estabelecimentos tradicionalmente conhecidos pela fabricacdo artesanal de
tais insumos.

Nos dois casos fica evidente que 0 preco que se pratica para esses grandes
estabelecimentos torna-se determinante para a preferéncia por adquirir 0s insumos junto aos
atacadistas. Isso se potencializa quando aliado ao padrdo de qualidade requerido por esses
hotéis, principalmente quando se trata de alimentos.

Ao verificar-se os dados sobre a origem das aquisicbes dos utensilios domesticos,
percebe-se que, diferentemente dos produtos alimenticios, ha de fato a participacdo de outros
estados brasileiros. Destaca-se a intensa contribuicdo do Estado de S&o Paulo como fonte
fornecedora dos produtos destinados a rede hoteleira, com participacdo de 76% nas vendas de
utensilios domésticos em comparacéo a outros estados.

Ao se observar os dados, verifica-se a importancia de Natal como fornecedora de
utensilios domésticos, uma vez que a capital totaliza 78% da procedéncia das compras, 0 que
se explica em virtude da grande quantidade de hipermercados, pois nestes sdo revendidos
eletrodomésticos, além das aquisicdes ocorrerem também em outros estabelecimentos
especializados localizadas em Natal. Utilizando-se de procedimento similar ao adotado na
pesquisa sobre alimentos, procurou-se investigar onde sdo fabricados alguns desses insumos,

uma vez, que embora localizados em Natal, 0s estabelecimentos atacadistas sdo apenas
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intermediarios. Essa investigacdo levou, mais uma vez a uma complexa rede de

fornecedores/fabricantes desses bens, conforme se verifica no mapa a seguir.

Fluxo dos Utensilios Domésticos Para a Atividade Turistica em Natal-RN
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Figura 4 — Fluxo de Utensilios domésticos para a atividade turitica em Natal-RN
Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Porém, quando se analisa alguns itens, especificamente, artigos de cama, mesa e banho,
mesmo com a presenca de grandes empresas téxteis no RN, Natal possui pouca
expressividade ficando atras de outros estados, tais como Sdo Paulo (48%), Santa Catarina
(29%), Parana (10%), Pernambuco (10%) e Rio Grande do Sul (3%). Segundo Silva (2004 p.
449), por meio do perfil de compras podemos mensurar 0 grau de nacionalizacdo ou
internacionalizacdo da economia, que se da por meio da intensidade do impacto na economia
local a partir dos empreendimentos turisticos. Complementarmente, poderiamos aqui falar em
uma forte participacdo extrarregional com fuga de recursos para outras regides, sobretudo o

Sul e Sudeste.
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Ao comparar-se a aquisicdo dos produtos alimenticios e de consumo com a dos
utensilios domésticos, observa-se uma particularidade quanto a origem: 78% dos utensilios
domésticos sdo adquiridos em Natal, contrapondo 97% dos produtos de consumo e
alimenticios comprados também na capital potiguar.

Quando sdo verificadas as aquisicbes de bens duraveis, como automoveis,
eletrodomésticos, artigos de cama, mesa e banho, mobiliario, observa-se que estes sao
adquiridos predominantemente em outras unidades da federacgéo, lideradas pelo Estado de Séo
Paulo que possui 76% na procedéncia das compras executadas pela rede hoteleira.

Chama atencdo, no caso de Natal, os acessorios decorativos (artesanato) que sao
adquiridos no mercado regional, a fim de dar um carater de maior proximidade com o lugar.
Esta tem sido uma estratégia das grandes corporagdes hoteleiras que atuam em escala global
na tentativa de se colocar numa relagdo mais integradora com as culturas locais, embora isso
seja apenas mais um recurso mercadologico.

Ao tratar de Coimbra/Figueira da Foz no que se refere aos equipamentos e utensilios
utilizados pelos estabelecimentos, verifica-se uma forte semelhanca com Natal naquilo que
tange a aquisicdo de bens nos atacadistas locais. Ha também outro ponto de aproximacao, o
fornecimento/producao localizados em areas industriais tradicionais de Portugal, tais como as
Cidades de Lisboa e do Porto.

Outro aspecto que aproxima os dois casos, esta no fato de alguns bens serem adquiridos
no exterior, uma vez que sdo as redes hoteleiras, que atuam em escala mundial, as
compradoras de fornecedores, tambem globais. O mapa seguinte mostra a origem de alguns

desses equipamentos pelos estabelecimentos pesquisados em Coimbra/Figueira da Foz.
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Paises Fornecedores de Utensilios Domésticos para Hotéis em Coimbra - PT
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Figura 5 — Localidades fornecedoras de utensilios domésticos para os hoteis de Coimbra.

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Ressalte-se que ha um conjunto de atividade acessorias, sobretudo de prestadores de

servicos, que atualmente estdo relacionadas com esses fluxos de insumos de grandes

estabelecimentos hoteleiros, e que foram observados durante o desenvolvimento da pesquisaé.

Tanto em Natal como em Coimbra/Figueira da Foz os servicos especializados,

geralmente, sdo contratados nos maiores centros. No caso brasileiro, provém do centro-sul ou

das maiores cidades da Regido Nordeste e no caso de Portugal, originam-se das Cidades de

Lisboa ou do Porto.

6 Seguranca; Massagem; Passeio; Lavanderia; Dedetizacdo; Translado; Manutengdo; Restaurante; Material do
quarto; Jardineiro; Limpeza da piscina; Panificadora. Televisdo; Frigobar; Aparelho condicionador de ar; e Cofre de
seguranca. Ao analisarmos esses prestadores de servicos vimos que destacaram-se 0s servi¢os de aparelhos
condicionadores de ar; Manutencdo em geral; Seguranca; e Televisores.




18

X Seminario da Associagdo Nacional Pesquisa e Pés-Graduagdo em Turismo
15 a 18 de outubro de 2013 — Universidade de Caxias do Sul

Os dados levantados até o momento apontam para algumas conclusdes preliminares,
mas, sobretudo, para a necessidade de um maior aprofundamento e qualificacdo das
informacGes para inferir e extrair mais arremates que déem conta de alcancar a complexidade
do fendmeno que se pretende estudar.

Mais do que resultados, o artigo aponta para muitas outras possibilidades de
investigacdo por cortes diversos, que podem ser por subsetores da atividade turistica, ou por
areas geogréaficas que fornecem insumos para a atividade, partindo da metodologia construida
e apresentada.

Nos dois casos estudados, percebeu-se que entre 0s grandes estabelecimentos ha uma
complexa rede que Ihes da suporte. Acredita-se, ainda, que essa pesquisa pode responder ou
aproximar algumas analises sobre as reestruturacdes territoriais em razéo das novas dindmicas

econémicas que se relacionam tangencialmente com o turismo.
Consideracoes finais: provocacdes para novos debates

A pesquisa sobre a espacialidade turistica no contexto econémico do Rio Grande do
Norte aponta multiplos meios para estuda-la, com recortes diversos a partir do porte dos
estabelecimentos, da origem de seus fornecedores, além de outros perfis possiveis de serem
delimitados. Essas distingdes aparecem tanto quando se faz a segmentacdo por produtos, no
caso dos insumos, como também pela qualidade da forca de trabalho.

Ja no caso de Coimbra/Figueira da Foz, percebeu-se também uma rede de insumos que
varia menos tanto no tempo como no espaco, uma vez que as relagcbes se dao entre
fornecedores formalizados, via contratacdo, que por sua vez atendem aos padrbes de
qualidade dos estabelecimentos. No caso da mdo de obra se verifica uma consideravel
diferenciacdo no que se refere a origem dos postos gerenciais, que resulta de uma maior
capacitacdo dessa forca de trabalho em ambito local, ja& nos postos menos qualificados ha
muita semelhanca com o quadro encontrado em Natal.

O fato é que o turismo possui interfaces, disponibilizando inimeras possibilidades de
estudo e abordagens. Mas essa miriade de oportunidades de analise, algumas vezes, levanta

realidades a parte, ou seja, mostram somente um efeito produzido pela atividade turistica, de
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forma localizada, ndo revelando seus efeitos para as areas que fornecem insumos para sua
reproducéo.

No entanto, verificou-se que os estudos relacionados a economia do turismo ainda
carecem de informacdes, de dados estatisticos que a fundamentem e de pesquisa constante.
Apesar de a metodologia utilizada servir para a obtencdo de informacgdes necessarias ao
desenvolvimento da pesquisa, constatou-se a resisténcia quanto a obtencdo de dados nos
estabelecimentos hoteleiros, em virtude de alguns deles serem considerados sigilosos ou
estratégicos.

Outra limitacdo metodoldgica da pesquisa, mas que pode ser superada numa fase
posterior, € identificar qual o efeito desses recursos provenientes do fornecimento de
determinados insumos para as economias locais, bem como compreender os reflexos disso
para os individuos que participam desse processo produtivo.

Analisar as atividades que complementam o turismo a partir da tessitura de uma rede de
lugares evidencia um aspecto pouco analisado, tanto pela geografia como pelo turismo ou
mesmo pela economia. No caso especifico, verificou que para que o0s viajantes tenham suas
necessidades elementares atendidas nos estabelecimentos hoteleiros existe toda uma logistica
dando-lhes o devido apoio, onde inimeras atividades até mesmo de outros setores sdo criadas
e desenvolvidas.

A pesquisa tem a pretensdo de servir de subsidio para os formuladores de politicas
publicas no sentido de potencializar os efeitos desses insumos para determinadas localidades,
sobretudo, aquelas de economia mais fragilizada, tornando-as fornecedoras permanentes de
determinados produtos e quem sabe encontrar meios de eliminar os intermediarios levando
maior volume de recursos para esses locais.

Ainda é preciso dizer que ndo se tem a pretensdo de esgotar ou limitar o estudo do
turismo em geografia, mas colaborar na discussdo da metodologia utilizada com o desejo de
aperfeicoa-la para cada vez mais desvendar essa atividade e suas relacBes no tempo e no

espaco, reforcando o carater multidisciplinar do estudo.
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